Solar company!

STANDARDNi OMEZENA ZARUKA NA FOTOVOLTAICKE MODULY

Fotovoltaické panely BISOL (dale téZz produkty)
vyrobené spolec¢nosti BISOL Production, Ltd. (dale téz
BISOL) jsou vyrabény podle nejvyssich standard( v
primyslu, aby zdkaznikovy nabidly nejvyssi hodnotu.
Spolecnosti BISOL se zavazala ke kvalité, coZ se odrazi v
kazdém aspektu vyroby produktd BISOL, coz vede k
delsi Zivotnosti a vy$s$im energetickym vynosim.
SpoleCnost BISOL predpoklada, Ze pfi pouZivani
produktl v souladu s touto standardni omezenou
zarukou bude zachovana funkce produktl (déle jen
funkéni, resp. funkéni zplsobilost produktt), jakoz i
elektricky vykon produktti(dale jen elektricky vykon). V
dlsledku velkého dlrazu spole¢nosti BISOL na kvalitu
jejich produktl a komplexnich zkousek provedenych na
produktech poskytuje spolecnost BISOL koncovému
uzivateli produktl (tj. pravnické nebo fyzické osobé,
kterd produkty oprdvnéné zakoupila a poprvé je fadné
uvedla do provozu, nebo pravnické nebo fyzické osobé,
kterd produkty opravnéné zakoupila od takového
kone¢ného uzZivatele bez jakychkoli Uprav) 15letou
omezenou zaruku na funkéni zpUsobilost produktl a
25letou omezenou zaruku na elektricky vykon linearnich
zafizeni, resp. 25letou zaruku Supreme™, a to za
nasledujicich podminek:

I. 15leta omezena zaruka na funkénost vyrobku
(zaruka na vyrobek)

1. BISOL poskytuje zaruku na produkty po dobu patndcti
(15) let pocinaje datem nakupu produktl a zarucuje, ze
produkty:

¢ nebudou vykazovat zaddné nepftiznivé mechanické
poskozeni, které by omezovalo mechanické vlastnosti
produktu (to plati za pfedpokladu, Ze jsou produkty
spravné instalovany a pouzivany v souladu s predpisy a
vsemi pfislusSnymi odbornymi normami, jakoZ i v
souladu s navodem k instalaci prilozenym k produktim
nebo zverejnénym na oficidlnich internetovych
strankdch spolec¢nosti BISOL www.bisol.com;

e s kabely a konektory zlistanou bezpecné a funkéni,
pokud nejsou neodborné instalovany a/nebo trvale
umistény ve vodé nebo v prostredi s vysokou vlhkosti.
Na poskozeni kabell a konektor, které vzniklo odfenim
o drsny povrch v dlisledku nedostate¢ného upevnéni
nebo v disledku nechranéného poloZeni kabeld pres
ostré hrany, se vsak tato zaruka nevztahuje. Vylouceno
je rovnéz poskozeni zplsobené zviraty (napf. kousnutim
hlodavct, ptdkd a hmyzu) nebo vzniklé v dlisledku
uplynuti doby pouzitelnosti spotfebnich soucasti (napf.
diod).
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Vylouceno je rovnéz poskozeni zplsobené zvitaty (napf.
kousnutim hlodavcl, ptakd a hmyzu) nebo vzniklé v
disledku uplynuti doby pouZitelnosti spotfebnich
soucasti (napf. diod).

Vizudlni vzhled produktl, jakoz i jakékoli skrabance,
skvrny, mechanické opotfebeni, rez, plisen, optické
poskozeni, zména barvy, pfirozené se vyskytujici oxidace
a jiné zmény nepredstavuji vady, pokud zména
vizudiniho vzhledu nevede ke zhorseni funkcnich, resp.
produkénich schopnosti produktl. V pripadé rozbiti skla
vznikd ndrok na reklamaci pouze v rozsahu v pfipadé, ze
nebylo poskozeno vlivem externich vlivl, véetné viech
vlivi na ram produktu (napf. nesprdvna instalace, naraz
nebo pad produktu na ram apod.).

2. IPokud se béhem zaruc¢ni doby u produktl projevi
nékterd z vyse uvedenych zavad a tato zdvada ma vliv na
funkéni, resp. produkéni  schopnosti  produktd,
spolecnost BISOL podle vlastniho uvédZeni vadné
produkty opravi, doda nahradni produkty nebo poskytne
koncovému uzivateli nahradu ve vysi neamortizované
hodnoty produktd v zarucni dobé.

Il. 25leta omezena linearni zaruka na elektricky vykon
(zaruka na elektricky vykon)

1. Spolec¢nost BISOL zaruduje zarukou elektrického
vykonu, Ze béhem prvniho roku od data nakupu bude
méreny vykon produktl dosahovat nejméné 97 %
efektivniho vykonu. Efektivni vykon je definovan jako
nejnizsi  vykon  konkrétni  jmenovité  vykonové
tfidyvyrobk( stanoveny podle specifikaci produkt(.
Béhem nasledujicich 24 let, pocinaje pocatkem kazdého
roku od data nakupu, nebude ro¢ni pokles méreného
vykonu Vyrobk{ vyssi nez 0,50 %. Koncem 25. roku od
zakoupeni bude garantovany méreny vykon nejméné 85
% efektivniho vykonu. U produktd instalovanych v
poustnim, morském, tropickém nebo rovnikovém
prostfedi spolecnost BISOL zarucuje, Ze béhem prvniho
roku od data nakupu bude méreny vykon produktd
nejméné 97 % efektivniho vykonu, pfiéemZ béhem
nasledujicich 14 let, pocinaje zacatkem kazdého roku od
data nakupu, nebude rocni pokles méreného vykonu
produktl vyssi nez 0,857 %. Koncem 15. roku od
zakoupeni produktu je garantovan méreny vykon ve vysi
nejméné 85 % efektivniho vykonu.
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2. V ptipadé zdporné odchylky naméreného vykonu od
vySe uvedeného garantovaného efektivniho vykonu

dodd spolec¢nost BISOL podle vlastniho uvazeni bud’

nahradni nebo dodatec¢né produkty, aby nahradila
celkovou ztrdtu vykonu, nebo provede nezbytna
opatreni k opravé, nebo poskytne finan¢ni nahradu ve
vySi neamortizované hodnoty produktu v zarucni dobé.
Za ztratu pfijmu, zisku nebo jiné pripadné ztraty se
nahrada nepfiznava ani neposkytuje.

3. Spolecnost BISOL mliZe dodat pouZité nebo opravené
produkty jako nahradu. Nevznikd povinnost vystavit
doklad na takovéto produkty, mohou vsak byt
poskytnuty podle vlastniho uvazeni spole¢nosti BISOL.

lll. 25leta zaruka Supreme™!

1. Spole¢nost BISOL zarucuje funkéni, resp. produkéni
schopnosti produktll po dobu dvaceti péti (25) let
pocdinaje datem zakoupeni produktd a zarucuje
obdobné, jak je stanoveno v odstavci I.

2. Spolec¢nost BISOL zarucuje, Ze elektricky wvykon
produktl bude po dobu dvaceti péti (25) let od data
nakupu méreny vykon produkttd Cinit 100 % efektivniho
konkrétni  jmenovité vykonové trfidy produktl
stanoveny v souladu se specifikaci produktu. V pfipadé
zaporné odchylky méreného vykonu od wvyse
stanoveného garantovaného efektivniho vykonu bude
spolecnost BISOL postupovat obdobné, jak je stanoveno
v odstavci Il.

IV. Dal$i podminky naroku

1. Doba zaruky na produkt a zaruky na elektricky vykon,
resp. zaruky Supreme™ je stanovena v odstavcich I, Il. a
Ill. a zacina béZet dnem prvniho zakoupeni produktd od
spolecnosti BISOL. Zaruc¢ni doba se za zadnych okolnosti
neprodluZuje, a to ani v pfipadé opravy nebo vymény
produkt, pokud spolecnost BISOL pisemné neurci
jinak. Vlastnictvi vSech vyménénych produktl prechazi
automaticky na spolecnost BISOL.

1 Apply exclusively to BISOL Supreme™ photovoltaic modules.
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2. Spolecnost BISOL neposkytuje zaruku na produkty,
které nebyly spolecnosti BISOL pIné uhrazeny. Proto je
povinnosti strany, kterd uplatiiuje narok na zéruku,
ujistit se, Zze produkty byly plné zaplaceny. V pfipadé
pochybnosti mulze koncovy uZivatel po zaplaceni
administrativnich nakladd poZzadat spole¢nost BISOL o
kontrolu a potvrzeni stavu platby.

3. V pfipadé naroku na zaruku elektrického vykonu
bude efektivni vykon a méreny vykon vyrobk{ méfen za
standardnich testovacich podminek uvedenych v normé
IEC 60904. Rozhodujici méreni vykonu musi byt
provedeno vlastnim mérenim spole¢nosti BISOL nebo
alternativné meéfici laboratoti schvalenou spole¢nosti
BISOL (posouzeni toleranci méreni se provadi v souladu
s normou EN 50380). Narok na zaruku elektrického
vykonu mdZe byt zamitnut také z ddvodu mechanickych
nepfiznivych vlivi na produkty.

4. Naklady na prepravu nejsou kryty Zadnou ze zaruk
uvedenych v odstavcich 1., Il. a lll., nebo jinak, a to
zejména nejsou omezeny na vraceni produktu do
vyrobniho zdvodu nebo do jiného meéficiho zafizeni
nebo novou doddvkou opravenych nebo nahradnich
produktl. Vraceni produktl spolecnosti BISOL je
povoleno vyhradné po obdrzeni pisemného souhlasu
spoleCnosti BISOL. Zaruky se nevztahuji na Zadné
naklady spojené s testovanim, demontazi nebo instalaci
produktl, jakoz i na Zadné jiné vydaje vzniklé
proddvajicimu, instalatérovi, koncovému uZivateli nebo
jiné osobé. Ze zaruky jsou rovnéz vylouceny jakékoli
dalsi pripadné naklady vzniklé v souvislosti s produkty.

5. Tato zéaruka plati od data prvniho nakupu produktd
od spolecnosti BISOL, pokud byly vyrobeny a dodany
po 1. unoru 2022.

6. Spolecnost BISOL si vyhrazuje pravo kdykoli upravit
zaruky popsané v tomto dokumentu (Standardni
omezend zaruka). Nakupy produktl, které byly
uzavieny pred Upravou tohoto dokumentu, vsak
zGstavaji timto ustanovenim nedotéeny. Nejnovéjsi
verze Standardni omezené zaruky je zvefejnéna na
oficidlnich internetovych strankach spole¢nosti BISOL
www.bisol.com.

ADDRESS —— e PHONE - @ E-MAIL ————————— Registered with the Celje District Court.
Registration nr.: 33 0

BISOL Group, d.o.o. T: +386 (0)3 703 22 50 info@bisol.com 0

Latkova vas 59a F: +386 (0)3 703 22 63 www.bisol.com

SI-3312 Prebold

SWIFT: KBMASI2X

Slovenia


http://www.bisol.com/

V. Uplatnéni naroku

Uplatnéni sluzeb uvedenych v odstavcich 1., 1l. a Il
vyZzaduje, aby koncovy uZivatel (1) pisemné informoval
autorizovaného prodejce produktu o Udajné vadé, nebo
(2) pokud prodejce jiz neexistuje (napt. z didvodu
ukonceni cCinnosti), aby zaslal pisemné oznameni o
reklamaci pfimo spolec¢nosti BISOL na adresu uvedenou
v posledni verzi Standardni omezené zaruky.

Jakékoli ozndmeni o zavadach musi byt zaslano na
standardnim formulafi poskytnutém spolecnosti BISOL,
ktery byl doddn s produkty a je zverejnén na oficidlnich
internetovych strankach spolecnosti BISO
www.bisol.com, spolu s origindlem prodejniho dokladu
prokazujiciho dobu nakupu, informacemi o sériovych
Cislech, fotografiemi zdvady ve vysokém rozliseni a
celého povrchu produktu. Oznameni o udajné vadé musi
byt zaslano do 15 dnl od okamiziku, kdy byla vada
materidlu a/nebo zpracovani poprvé zjisténa. V kazdém
pfipadé musi byt ozndmeni o Udajné vadé zasldno do 45
dnG od jejiho vyskytu. Dlkazni bfemeno o vyskytu
udajné vady a jejich okolnostech je na strané koncového
uZivatele. Na pisemnou zZadost spolecnosti BISOL musi
koncovy uZivatel predlozZit produkty spolecnosti BISOL
ke kontrole a analyze, aby bylo moZné provést potiebna
méreni a plné zjistit skutec¢ny stav udajné vady na
produktech. V opacném pripadé se zaruka neuplatni.

VI. Pouziti v souladu s touto standardni omezenou
zarukou

1. Naroky uvedené v odstavcich I, Il. a lll. se poskytuji
pouze v pfipadé, Ze jsou produkty pouZivany,
provozovany a instalovdny spravnym zplsobem.
Spolec¢nost BISOL proto neni povinna nabidnout Zadnou
z vySe uvedenych sluzeb, pokud vady produktl
nepochazeji jednoznacné a vyhradné z produktd
samotnych; napf. v nasledujicich pfipadech: 1) chyby,
zpoZzdéni a opomenuti na strané koncového zakaznika
nebo na strané instalatéra pti dodrzovani montaznich,
provoznich a udrzbovych pokyn( nebo informaci, pokud
vedou k vadam a/nebo ztraté vykonnosti produktd; 2)
vyména, oprava nebo Uprava produktd, pokud nejsou
provedeny fadnym a odbornym zpusobem; 3)
nespravné pouzivani produktll; 4) vandalismus, zni¢eni
vnéjsimi vlivy a/nebo osobami nebo zvifaty; 5)
nespravnym skladovanim nebo nevhodnou prepravou
pred instalaci, pokud tyto vedou k vadam a/nebo sniZzeni
vykonu produktl; 6) poskozenim solarniho systému
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7) pouziti produktd na hybajicim se majetku nebo
mobilnich jednotkach, jako jsou vozidla nebo lodé; 8)
vlivy, jako jsou nedlistoty nebo znecisténi Celni desky,
znecCisténi nebo poskozeni koufem, mimoradné
znecisténi soli nebo jinymi chemickymi latkami; 9) vyssi
moc, jako jsou mimo jiné zaplavy, pozar, vybuchy, pady
skal, pfimé nebo nepfimé udery blesku nebo jiné
extrémni povétrnostni podminky, jako je krupobiti,
hurikédn, vichfice, pise¢na boure nebo jiné okolnosti,
které spole¢nost BISOL nemZe ovlivnit.

2. Naroky uvedené v odstavcich I., Il. a lll. nebudou
pfiznany, pokud budou Stitky vyrobce nebo sériova
Cisla na produktechch zménéna, odstranéna, odlepena
nebo se stanou necitelnymi.

VII. Vyjimka

Vsechny zaruky uvedené v bodech I., II. a lll. jsou platné
za predpokladu, Ze jsou produkty spravné instalovany a
pouzivany v souladu s predpisy a vSemi pfislusnymi
odbornymi normami, jakoZ i v souladu s navodem k
instalaci priloZenym k produktim nebo zverejnénym na
oficidlnich internetovych strankach spolecnosti BISOL
www.bisol.com. V opacném pripadé uvedené zaruky
neplati, resp. jsou vylouceny.

Opravné prostfedky uvedené v této standardni
omezené zaruce jsou vyhradnimi opravnymi prostredky,
které ma koncovy uZivatel vyrobk( k dispozici, s
vyjimkou opravnych prostfedkd stanovenych platnymi
slovinskymi  prdvnimi predpisy. Spole¢nost BISOL
neodpovida za zadné skody, zranéni nebo ztraty vzniklé
v dusledku produktll nebo v souvislosti s nimi, pokud
spole¢nost BISOL pisemné neurci jinak.

VIII. Kontakty

Chcete-li ziskat sluzby v ramci této Standardni omezené
zaruky, obratte se na autorizovaného prodejce/
prodejce produktl nebo pfimo na spole¢nost BISOL
kontakty: Latkova vas 59a, 3312 Prebold, Slovenia;
e-mail: guarantee@bisol.com;

phone: +386 (0)3 703 22 50; fax: +386 (0)3 703 22 63.

IX. Pravni fad feSeni spori

Tato standardni omezend zaruka, vcéetné prav a
povinnosti udélenych na jejim zakladé, se ridi a vyklada
v souladu s pravem Slovinské republiky, s vyjimkou
Umluvy OSN o smlouvéch o mezindrodni koupi zboZi,

koncového uZivatele nebo nekompatibilitou zafizeni jakoz i koliznich norem mezindrodniho prava
solarniho systému koncového uzivatele s produkty, soukromého.
pokud tyto vedou k vaddm a/nebo sniZzeni vykonu
produktd;
ADDRESS —— e PHONE - @ E-MAIL ————————— Registered with the Celje District Court.
Registration nr.: 33 0
BISOL Group, d.o.o. T: +386 (0)3 703 22 50 info@bisol.com 0
Latkova vas 59a F: +386 (0)3 703 22 63 www.bisol.com
SI-3312 Prebold

Slovenia


http://www.bisol.com/
http://www.bisol.com/
mailto:guarantee@bisol.com

Kromé toho se na vsechny obchodni scénare a
transakce obdobné vztahuji VSeobecné obchodni
podminky pro dodavky zboZi a sluzeb (VOP), které jsou
zverejnény na internetovych strankach www.bisol.com

Veskeré spory vyplyvajici z této standardni omezené
zaruky nebo v souvislosti s ni budou s konecnou
platnosti feSeny slovinskymi soudy, kde plati slovinské
pravo.

X. Platnost

Tato standardni omezend zaruka se vztahuje na série a
typy vyrobkl, které na tuto standardni omezenou
zéruku odkazuji ve specifikacich vyrobkl pfiloZzenych k
vyrobkiim nebo zverejnénych na oficidlnich webovych
strankach (www.bisol.com).

Xl. Zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze jsou nékterd ustanoveni této standardni
omezené zaruky zcela nebo zCasti neplatnd nebo
nevymahatelnd, budou tato ustanoveni upravena v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny k tomu, aby zbytek
této standardni omezené zaruky zlstal plné platny a
ucinny.
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