GROWATT

Zaruéni podminky pro baterie Growatt

Plati pro nasledujici modely:

Rada Growatt ARK bezkobaltova lithium-iontova-fosfatova baterie (bezkobaltova LiFePO4), véetné bateriového
modulu: ARK 2.5L-A1 (2,56 kWh, 51,2 V, 30 kg) a ARK 2.5H-A1 (2,56 kWh, 51,2 V, 28 kg); vysokonapétova
fidici jednotka: HVC60050-A1 a BDC 95045-A1

Dale jen ,baterie”.

Spolecnost Growatt New Energy Technology Co., Ltd. poskytuje na integrované lithium-iontové fosfatové baterie
(baterie) nepfenosnou zaruku po dobu 10 let. Zaruku na baterie poskytuje spoleénost Growatt pouze v pfipadé
prace s uloznymi zafizenimi Growatt (dale jen "ulozna zafizeni GROWATT"), napfiklad fadami Growatt SPA,
SPH, XH fadou pro praci s bateriemi, fadou SPF off grid (pokud je k dispozici). Tato standardni zaruka plati od
data nakupu zakaznikem, a to nejdéle 10 let a 3 mésice od data dodani od spole¢nosti Growatt.

Tyto zaruéni podminky plati pouze pro zafizeni plvodné zakoupena od spole¢nosti Growatt za u¢elem prodeje a
instalace v definovaném misté uréeni uvedeném v objednavkach na zamorském trhu (mimo Cinu), pokud nejsou
specialné stanoveny.

Zaruéni doba podléha zaruénim podminkam a pravidlim, jakoZ i nize popsanym vyjimkam. Tato zaruka se

nevztahuje na zadné pfislusenstvi a polozky sady naradi dodavané s vyrobkem.

Zaruka na vykon baterie

Spolecnost Growatt zaru€uje, Ze baterie, na kterou se vztahuje zaruka, si zachova alespori 60 % jmenovité
provozni energie (jmenovita provozni energie je 2,56 kWh pro kazdou baterii ARK Cobalt free LiFeP04, dale jen
jmenovita provozni energie) po dobu 10 let trvani zaruky za spravnych podminek pouzivani béhem obdobi zaruky
na vykon baterie. Terminem "Nominalni provozni energie" se zde rozumi puvodni jmenovita provozni kapacita

baterie uvedena ve specifikaci baterie nebo v navodu k pouziti baterie.

Predpoklady platné zaruky na vykon jsou nasledujici:
(1) Teplota okoli béhem provozu baterie v zaruce nesmi za zadnych okolnosti klesnout pod -10 °C nebo prekrocit

50 °C; pfi skladovani nesmi teplota okoli klesnout pod -20 °C nebo prekrocit 45 °C a

(2) Baterie v zaruce nesmi byt za Zadnych okolnosti vystavena teplotam
vyS§Sim nez 50 °C a
(3) Musi byt spinény nize uvedené predpoklady pro zaruku na vykon.

Predpokladem je nasleduijici:
Akumulovana energie vybiti nema byt vyssi nez tfisetnasobek (300) jmenovité provozni energie za rok.

Garantovana vyuzitelna provozni energie (v procentech) bude kazdy rok upravena, pokud zakaznik tento
pozadavek nesplni podle nasledujicich podminek (Vypocet pro kazdou bezkobaltovou baterii ARK LiFePO4
2,56 kWh):

SniZena ro¢ni vyuzitelnd mira [%] = ((Akumulovana energie - 691.2 kWh) / 691.2 kWh) x 100%
(691.2 kWh = 300 x 2.56 x 0.9kWh, jako standardni ro€ni akumulace energie)
Celkova snizena zaru€ena vyuzitelna energie je souctem snizené rocni vyuzitelné sazby v kazdém

zaruénim roce.

SHENZHEN GROWATT NEW ENERGY CO.,LTD T+ 86 7552951 5888 E info@ginverter.com
4-13/F, Building A, Sino-German(Europe) Industrial Park, F + 867552747 2131 W www._ginverter.com
Hangcheng Ave, Guxing Community, Xixiang Subdistrict,

Bao'an District, Shenzhen, China



ROWATT

- Pokud 0 % < Celkova snizena vyuzitelna mira < 10 %, pak se zaru€ena vyuzitelna provozni energie snizi o
vyuzitelnou miru x0,5

- Pokud 10 % < Celkova snizena vyuzitelna mira < 20 %, pak se zaru€ena vyuzitelna provozni energie snizi o
vyuzitelnou miru x0,8

- Pokud 20 % < Celkova snizena vyuzitelna mira < 30 %, pak se zaru€ena vyuzitelna provozni energie snizi o
vyuzitelnou miru x1,3

V pfipadé, ze baterie akumulovala nékolik let, ale zadné podrobné udaje pro kazdy rok nejsou k dispozici.
Pak plati nasledujici podminky vypoctu:

Celkova snizena vyuzitelna mira [%] = ((Celkova akumulovana energie / PoCet let akumulace - 691.2 kWh) / 691.2
kWh) x Pocet let akumulace x 100%

- Pokud je 0 % < Celkova snizend vyuzitelna mira < 10 %, pak se garantovana vyuzitelna provozni energie snizi o
vyuZzitelnou miru x0,6

- Pokud je 10 % < Celkova snizena vyuzitelnd mira < 20 %, pak se garantovana vyuzitelna provozni energie snizi o
vyuZitelnou miru x0,9

- Pokud je 20 % < Celkova snizena vyuzitelna mira < 30 %, pak se garantovana vyuZzitelna provozni energie snizi o
vyuzitelnou miru x1,4

V kazdém pfipadé, pokud je vypoctena celkova snizena vyuzitelna mira vySsi nez 30 %, zaruka za vykon zanika.

Priklad 1: Pokud je akumulovana energie vybiti v 1. roce 800 kWh, pak by se garantovana vyuZitelna energie snizila 0 12.56%,
protoze: Snizena ro¢ni uzitna mira: 15.7 % = (800-691.2) / 691.2 x 100%

SniZzena zaru€ena vyuzitelna mira: 12.56% = 15.7 % * 0.8

A pokud je v 2. roce sniZzena garantovana vyuzitelna energie vypoctena na 2,5 %,

pak celkova snizena garantovana pouzitelna mira ¢ini 12.56%+2.5%=15.06%.

Priklad 2: Pokud je akumulovana energie vybiti za 3 roky 2200 kWh, pak by se garantovana vyuzitelna energie snizila
0 10.98% protoze:
Celkova snizena zaru€ena vyuzitelna mira: 18.3 % = ((2200/3-691.2) / 691.2) x 3 x 100%

Snizena zaru€ena vyuzitelnd mira:10.98% = 18.3 % * 0.9

ZpUsob vypoctu pro baterii Model s nékolika moduly ARK 2.5L-A1 (2,56 kWh, 51,2 V, 30 kg) by byl podobny. Standardni ro¢ni
akumulovana energie by vSak byla N*691.2 kWh (691.2 kWh= 300 x 2.56 x 0.9kWh, N znamena pocet bateriovych
moduld ARK 2.5L).

Pro uplatnéni produktové zaruky je tfeba predlozit doklad o kumulovanych datech. Dikaz o kumulovanych datech maze
predstavovat: data z monitorovaciho zafizeni Growatt, fotky LCD dipleje uloznych zafizeni Growatt zobrazujici celkovou
energii vybiti. Navic, v pfipadé, Ze nelze predlozit Zadny diukaz o naakumulovanych datech baterie, Zaruka na vykon
baterie NENI platna ani kryta.
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Navic, po uplynuti zaruky na baterii je zakaznik (instalatér nebo koncovy uzivatel) povinen baterii z Ulozného systému
vyjmout, kontaktovat dodavatele a vyménit ji za novou nebo spravnou v ramci zaruky. Spole¢nost Growatt neodpovida za
neoCekavané zranéni, poSkozeni nebo nasledky (Uraz elektrickym proudem, pozar atd.) u baterii s proSlou nebo neplatnou
zarukou.

Vylouéeni zaruky
Tato zaruka se vztahuje na konstrukéni vady, vady soucasti a vyrobni vady, ale nevztahuje se na nasledujici
poskozeni zplsobena:

. PoruSenim tésnéni produktu (otevieni krytu);
. Poskozenim pfi pfepraveé nebo jinym fyzickym poSkozenim, napfiklad poSkozenim pfi padu;
. Pouzitim s jinymi zafizenimi nez ZARIZENIMI GROWATT PRO UKLADANI ENERGIE, trvale nebo

doc&asné; napfiklad nabijeni jinymi zafizenimi nez ZARIZENIMI GROWATT PRO UKLADANI ENERGIE, pouziti
jako zdroje stejnosmeérného proudu pro jina zafizeni;

. Venkovni instalaci nebo venkovnim pouzitim bez vhodného pfistreSku.

. Nedodrzenim navodu k pouziti, instalaéni pfiru¢ky a predpis( pro udrzbu;

. Neopravnénymi Upravami, zménami nebo pokusy o opravu;

. Nespravnym pouzitim nebo nevhodnym provozem; pfipojenim nebo zaménou za odlisné typy
bateriovych modult

. Nedostate€nou ventilaci zafizeni; instalaci pod pfimym slune¢nim svétlem; instalaci v blizkosti tepelného
zdroje;

. Nesplnénim pozadavku na teplotu pfi skladovani: -20 °C az +40 °C;

. Nesplnénim pozadavkil na provozni prostiedi: teplota nabijeni -10 °C az +50 °C, teplota vybijeni -10 °C

az +50 °C; vlihkost vzduchu v rozmezi 5 % az 95 % bez kondenzace, nadmofrska vySka instalace ma byt mensi
nez 4000 metrd.

. Nedodrzenim platnych bezpeénostnich predpisu;
. Vadami nebo neshodami, které jsou zpusobeny béZznym opotfebenim,
. Okolnostmi vy$8i moci a jakymikoli jinymi zavadami zplisobenymi vnéjSimi vlivy v€éetné neobvyklého

fyzického nebo elektrického namahani (vypadky proudu, blesky, zaplavy, pozary, boufe, ndhodné poskozeni);
Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy nejsou spinény nebo dodrzeny vySe uvedené povinnosti a vyjimky.
Zaruéni podminky

Je nutné, aby byl bateriovy systém (nabijeci a vybijeci zafizeni a samotna baterie) monitorovan pomoci
monitorovaci platformy Growatt. Zaruka na baterii by se bez monitorovani zkratila na 3 roky.

Monitorovaci platforma Growatt by nepfetrzit€ monitorovala vykon baterie a v pfipadé jejiho selhani by o ném
informovala. Monitorovani nam umoznuje diagnostikovat a opravit problém na dalku. Vzdy, kdyZ je uplatnéna
reklamace na baterii bez monitorovani, je osoba provadéjici instalaci nebo koncovy uzivatel povinen zajistit
kvalifikovany personal, ktery provede kontrolu a sbér dat na misté podle pokynd spole¢nosti Growatt.

Zarucni pfipad nastane, kdyz baterie vykazuje poruchu, ktera jiz neumoznuje pouziti v souladu s uréenim.
Nahlaste vadné zafizeni s podrobnym popisem chyby a chybovym kédem zobrazenym na LCD displeji ZARIZENi
GROWATT PRO UKLADANI ENERGIE.

Pokud se u zafizeni objevi zavada béhem tovarni zaru€ni doby sjednané se spolecnosti Growatt a za
pfedpokladu, ze nize uvedené feSeni nebude nemozné nebo nepfimérené, bude zafizeni podle uvazeni
spolecnosti Growatt:

» Opraveno spole¢nosti Growatt nebo
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* Opraveno na misté nebo

*Vyménéno za nahradni zafizeni odpovidajici hodnoty podle modelu a stafi.

V poslednim uvedeném pfipadé bude zbytek zaru€niho naroku preveden na nahradni zafizeni. V takovém
pripadé neobdrzite novy zaruéni list nebo certifikat, protoze vas narok je zdokumentovan u spole¢nosti Growatt.
Vymeéna nebo oprava v zadném pripadé nezaklada narok na obnoveni nebo zacatek b&hu nové zaruéni doby.
V pfipadé€, Ze model baterie, k némuz se zaruka vztahuje, jiz neni na trhu dostupny, je spole¢nost Growatt
opravnéna jej dle vlastniho uvazeni nahradit jinym typem vyrobku s rovnocennymi funkcemi a vykonem.

V kazdém piipadé& musi byt instalace baterie pro zakaznika dokon&ena do 6 (SESTI) mésicti od data dodani
spolec¢nosti Growatt.

Nadmérnost ve vySe uvedeném smyslu znamena zejména naklady na opatfeni, které by byly pro spole¢nost Growatt
nepfimérené.

* VVzhledem k hodnoté&, kterou by zafizeni mélo bez zavady,

+ S prihlédnutim k zavaznosti zavady a

* Po zvazeni alternativnich moznosti feSeni, ke kterym by se zakaznici spole€nosti Growatt mohli uchylit bez vétSich potizi.

V pfipadé, Ze nahlasena zavada nebo porucha je zplsobena chybou instalace nebo nespravnym pfipojenim
zafizeni, bude zékaznik povinen uhradit naklady spojené s neopravnéné provedenou asistenéni €innosti.

Tato zaruka se nevztahuje na povrchové nebo kosmetické vady, promacknuti, stopy nebo Skrabance, které
nemaji vliv na spravnou funkci baterie, zejména u zafizeni, na néz se vztahuje zaruka na vyménu.

Vzhledem k technologickému pokroku nemusi byt dodany nahradni dil nebo nahradni zafizeni kompatibilni s
monitorovacim systémem nebo monitorovacim zafizenim, pfipadné s dalSimi komponenty instalovanymi na
misté. Naklady, které v disledku toho vzniknou, nejsou soucasti tohoto zaru€niho servisu a spole¢nost Growatt je
nehradi.

S vyjimkou pfipadu vyslovné uvedenych v tomto dokumentu neexistuji Zzadné zaruky nebo podminky, vyslovné
nebo implicitni, ze zakona nebo jiné, pro jakoukoli baterii Growatt, na kterou se vztahuje zaruka a ktera je
poskytovana podle tohoto dokumentu. Strany se dohodly, ze pfedpokladané zaruky prodejnosti a vhodnosti pro
urcity ucel a vSechny ostatni zaruky a/nebo garance, vyslovné nebo predpokladané, jsou z této transakce

vylou€eny a nevztahuji se na zaruku baterie.

VSechny ostatni naroky jsou vylou€eny. spole¢nost Growatt v Zzadném pfipadé neodpovida za Zzadné zvlastni,
nahodné nebo nasledné Skody jakékoli povahy z jakéhokoli ddvodu (mimo jiné vEetné uslého zisku, ztraty vyuziti,
ztraty vybaveni nebo ztraty pfijmu) , bez ohledu na pravni teorii, na jejimz zakladé Ize takovy narok uplatnit, atoiv
pfipadég, Ze byla na mozZnost vzniku takovych Skod upozornéna. Naroky, které pfesahuji ramec ziskani zarucni
vymény, zejména naroky na nahradu pfimych nebo nepfimych ztrat, véetné (nikoliv vSak vyluéné) nakladd na praci a
jinych druhll vydaji na provedeni zaruéniho servisu baterie, logistickych poplatkd, uslého zisku z elektfiny atd. nejsou
rovnéz kryty touto zarukou, pokud se na spole¢nost Growatt nevztahuje zakonna odpovédnost. v takovych pfipadech
se prosim obratte na spolecnost, ktera vam zafizeni prodala. Pfipadné naroky podle zakona o odpovédnosti za

vyrobek zUstavaji nedotéeny.
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Tato zaruka neomezuje zarucni naroky kupujiciho vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené s prodejcem baterii.

Dokumenty potirebné pro uplatnéni zaruky

Vadné zafizeni nahlaste svému dodavateli spolu s vyplnénym zaruénim listem nejpozdéji do 14 dnu od vyskytu
pfiznak( problému, ktery by mohl vést k reklamaci.

Dodavatel nebo koncovy uzivatel je povinen zaslat spolecnosti Growatt nebo autorizovanému servisnimu
partnerovi formular pro uplatnéni zaruky se vSemi potfebnymi informacemi.

Zaruka je poskytnuta, pokud jsou splnény vSechny nasledujici podminky:

Tento zarucni list je v originale.

Original faktury za nakup a instalaci baterie s uvedenim data nakupu nebo instalace. A protokol o
uvedeni do provozu podepsany koncovym uzivatelem a osobou provadéjici instalaci, ktery se tyka

instalace a uvedeni vyrobku do provozu.
Uzivatelska pfirucka Growatt's dodana s baterii byla dodrzena.

Baterie byla po celou dobu dlsledné pouzivana v souladu se svym uréenim.

Kapacita baterie je nizSi nez 50 % jmenovité provozni energie do 10let od data zarucni doby.
Zakaznik spolupracuje pfi zjiStovani, zda bylo nebo nebylo dosazeno Nominalni provozni energie, tim, ze
poskytne spoleénosti Growatt diikaz prostfednictvim monitorovaciho systému nebo SKLADOVACICH
ZARIZENI GROWATT, nebo ji Ize zmé&fit a vypoéitat pomoci nasledujici zkusebni metody a hodnot:

()Okolni teplota: 252 C°

®Pocatec¢ni teplota detekovana BMS: 25+2 C°
@Testovaci metoda nabijeni a vybijeni:

Testovaci metoda: Prostredi testovani: 25+2 C°

vybijejte podle vybijeciho mechanismu doporuéeného spolecnosti Growatt do stavu vypnuti vybijeni stanoveného
spole¢nosti Growatt;

2) Nechte stat 30 minut nebo podle doby skladovani uvedené spole¢nosti Growatt (v klidu, dokud teplota
bateriovych ¢lankt nedosahne 25 + 2 °C);

3) Nabijejte konstantnim proudem 0,2C (10A) na celkové napéti 56,4V a nabijejte konstantnim napétim, dokud
proud nebude mensi nez 0,02C (1A) nebo nejvyssi napéti ¢lanku az 3,65V. Nebo podle nabijeciho mechanismu
doporuceného spole¢nosti Growatt nabijejte, dokud nedosahnete stavu vypnuti stanoveného vyrobcem;

4) Nechte stat 30min nebo podle doby skladovani stanovené spole¢nosti Growatt (v klidu, dokud teplota ¢lanku
baterie nedosahne 25+2°C);

mechanismu doporu€¢eného spole€nosti Growatt do mezniho stavu vybijeni stanoveného spole¢nosti Growatt;
Zaznamenejte celkové mnozstvi vybiti béhem procesu vybijeni (Q01 se pocita v Ah);

6) Nechte stat 30 minut nebo podle doby skladovani stanovené spole¢nosti Growatt (v klidu, dokud teplota ¢lank
baterie nedosahne 25+2°C);

7) Opakujte kroky 2-6, vybijeci kapacita je Q02, respektive Q03, pak aritmeticky pramér tfi vybijecich kapacit je
QO. Pokud jsou odchylky vysledki testu Q01, Q02, Q03 a Q0 menSi nez 1 %, pak je Q0 dostupna kapacita
bateriového systému. Pokud odchylka vysledkd zkousek QO 1, Q02, Q03 a Q0 neni mensi nez 1 %, je nutné
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proces zkousky dostupné kapacity opakovat, dokud vybijeci kapacita tfikrat po sobé& nespini podminky pro
potvrzeni dostupné kapacity.
VySe uvedené vylouceni zaruky nema vliv na zaru¢ni podminky.
Pro uplatnéni reklamace v rdmci této zaruky nas musi instalacni technik nebo koncovy uZivatel kontaktovat,
podat formulaF pro uplatnéni reklamace na webové strance warranty.growatt.com nebo prostfednictvim mistniho
servisniho zastupce spole€nosti Growatt, ktery je vefejné znam, nebo prostfednictvim e-mailové adresy.

service@ginverter. com.
V kazdém pfipadé zaslete spolecnosti Growatt reklamacni formular do 1 (JEDNOHO) mésice od poruchy baterie.

Spole¢nost Growatt provéri zaslané dukazni materialy a nasledné rozhodne, zda baterii vyzvedne a provede dalsi
kontrolu za ucelem ovéfeni zbyvajici kapacity baterie. V pfipadé&, Zze se kontrolou zbyvajici kapacity prokaze, ze
baterie dosahuje zaru€ené kapacit, bude naklady spojené s touto kontrolou hradit zakaznik.

Spole¢nost Growatt mize kvuli kompletnimu testovani zavadné baterie vyzadovat po zakaznikovi dalSi detaily

nebo dolozZeni dalSich dukazu, které by podpofily zaruéni narok.

Ulozte prosim bezpecné tento zarucni certifikat s originalnim dokladem koupé a instalace a dal$i materialy
souvisejici se zarukou baterie. Pro stanoveni naroku na zaruku, dolozte prosim kopie zaruénich dokumentu
uvedenych vyse. V opacném pfipadé je spoleénost Growatt opavnéna zamitnout zaruéni servis.

Platné pravo

Veskeré naroky vyplyvajici z této zaruky nebo v souvislosti s ni podléhaji zakontim Cinské lidové republiky.
Vyhradnim mistem soudni pfislusnosti pro vSechny spory vyplyvajici z této zaruky nebo v souvislosti s ni je mésto
ShenzZhen, Cina.

Vezmeéte prosim na védomi, ze spole¢nost Growatt si vyhrazuje pravo na kone¢né vysvétleni tohoto
zarucniho listu baterie.

GRT-CS-202304-01

SELS0L

SOLSOL s.r.o.
Kralove 298/4, Brno, 616 00, CR
sales@solsol.cz
www.solsol.cz

* Tento preklad slouzi pouze pro Vasi referenci. V pfipadé nejasnosti ¢i sporu je rozhodujici original tohoto dokumentu dostupny na
strankach vyrobce.
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