SOLAR SOLUTIONS WARRANTY & SERVICE LIMITED
Fairfield House, 104 Whitby Road

Ellesmere Port, Cheshire,

Spojené krélovstvi, CH65 OAB

NiZze uvedené zaru¢ni podminky plati pro panely proddvané

spole¢nosti SOLSOL s.r.o. od 1. zafi 2023

SOLAR SOLUTIONS WARRANTY & SERVICE LTD.

PODMINKY PRODLOUZENE ZARUKY NA VYROBKY PRO FV PANELY
ZNACKY "AEG

Typy soldrnich panell (FV panel(), na které se vztahuje volitelnd prodlouzend zéruka na produkt: Typy
FV panell AEG s vyjimkou FV panell sklo/sklo

Zahrnuté fady panelt (PNC):
AS-Mxxx2 (kromé paneld sklo/sklo), AS-Mxxx3, AS-Mxxx4, AS-Mxxx7, AS-Mxxx8, AS-Mxxx9

Dékujeme, Ze jste si vybrali fotovoltaické panely AEG! Zavazali jsme se k nejvyssi trovni kvality nasich
produktl. Nasim zakaznikdm proto nabizime volitelnou prodlouZenou produktovou zaruku, kterd pfidava
dalSich deset (10) let nad ramec standardni patnactileté zaruky. Tim padem zakaznik ziskava celkem

pétadvacetiletou (25) produktovou zdruku. Standardni 15letd zaruka je prodlouzena o dalsich 10 left.

Linedrni zaruka na vykon pokryvajici 25 (dvacet pét) let (30 (tficet) let pouze u produktové fady Mxxx9)
z(stdva jako standardni zaruka dodavana se vsemi typy fotovoltaickych panell znacky AEG. S vyjimkou FV

paneld sklo/sklo, které maji delsi zarukuy, jejiz podminky naleznete v pfislusném zaru¢nim listu sklo/sklo panel()

1. ROZSAH ZARUKY - VSEOBECNE PODMINKY

Volutelna prodlouzend zaruka na produkt (dale také jen,Prodlouzend zaruka na produkt®) je poskytovana
spole¢nosti Solar Solutions Warranty & Service Limited (registracni ¢islo UK Company House 10362782; dale
jen ,Solar Solutions W&S*) a vztahuje se na fotovoltaické panely AEG (také oznacované jako ,solarni panely®
dale jen ,FV panely) zakoupené s volitelnou prodlouZenou zdrukou na produkt s vyjimkou FV paneld
sklo/sklo.

Aby se predeslo pochybnostem, tato volitelnd prodlouzena zaruka na produkt prodluzuje standardni zarucni
podminky na produkt patnact let (15) o dalSich deset (10) let. Tim padem je celkova délka produktové zaruky
dvacet pét (25) let. Tato prodlouzena zaruka na produkt podléhd dodatec¢nym nakladdm nad naklady na

standardni zaruku.

Spolec¢nost Solar Solutions W&S poskytne prodlouzenou zaruku na produkt pocinaje datem prodeje s
prikaznou fakturou (datum prodeje) prvnimu koncovému zdkaznikovi, ktery instaluje (pro vlastni potfebu) FV

panely (pocatecni datum prodlouzené zaruky na produkt). Prodlouzeni zacne presné 15 let od prvni
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dolozZitelné faktury (datum prodeje) a bude pokracovat po dobu 10 let od tohoto data. To poskytuje celkovou
zaruku na produkt 25 let od prvni dolozitelné faktury (datum prodeje). Tyto podminky prodlouzené zaruky na
produkt se vztahuji vyhradné na koncové zakazniky. (Aby se pfedeslo pochybnostem, koncovym zdkaznikem
je osoba nebo osoby nebo pravnickd osoba, kterd zakoupi cely systém a instalaci tak, ze FV systém, ktery
zahrnuje FV panely s prodlouzenou zarukou na produkt, je vlastnén touto osobou, osobami nebo subjektem a
misto instalace. pro uvedeny systém je prvni a jediné misto (prvni instalace), kde plati prodlouzena zaruka pro
vySe uvedené panely. Méjte na paméti, Ze k prokazani vlastnictvi a plvodniho umisténi bude vyzadovana
origindlni faktura, viz odstavec 3.1) Tato prodlouzena zdruka na produkt je prenosnd koncovym zakaznikem na
kupujiciho jiz nainstalovaného FV panelu, pokud FV panel zlistane na svém pdvodnim misté instalace. Tyto
podminky prodlouzené zaruky na produkt se nevztahuji na zprostredkovatele, montazni firmy nebo kupuijici z

druhé ruky, kteri instaluji FV panel na jiné misto instalace (druha instalace).

1.1 Platnost této prodlouzené zaruky na produkt a omezeni

Tato zdruka se vztahuje na region Evropského hospodarského spolecenstvi (kromé regionu Benelux) a

Spojené kralovstvi, pokud byly souvisejici FV panely uvedeny do obéhu v souvisejicich zemich poprvé.

Tyto podminky prodlouzené zaruky na produkt se vztahuji na vSechny FV panely, které byly zakoupeny v

ramci volitelného rozsiteného programu, ktery zacal nejdrive 01.01.2020.

Podminky prodlouzené zdruky na produkt, jak jsou uvedeny v ftomto dokumentu, vyslovné nahrazuji a vylucujf
vSechny ostatni vyjddiené nebo pfedpokladané zaruky, véetné, ale bez omezeni na zaruky prodejnosti a
vhodnosti pro konkrétni Ucel, pouziti nebo aplikaci, a vSechny ostatni zavazky nebo zdvazky tykajici se souc¢asti
Solar Solutions W&S, pokud takové jiné zdvazky nebo zdvazky nejsou vyslovné pisemné podepsany a
schvaleny spole¢nosti Solar Solutions W&S. Spole¢nost Solar Solutions W&S nenese zadnou odpovédnost ani
neruci za skody nebo zranéni osob nebo majetku nebo za jiné ztraty nebo zranéni vyplyvajici z jakékoli priciny
vyplyvajici z nebo souvisejici s FV panelem, v€etné, bez omezeni, jakychkoli zavad na FV panelu, nebo jeho
pouziti nebo instalace. Za zadnych okolnosti nenese spole¢nost Solar Solutions W&S odpovédnost za ndhodné,
ndsledné nebo zvlastni Skody. Ztrdta pouZiti, ztrata zisku, ztrata vyroby a ztrata vynost jsou vyslovné a bez
omezeni vylouceny. Pfipadnd celkova odpovédnost spolecnosti Solar Solution W&S za Skody nebo jiné Skody
nesmi prekrocit sto procent ¢astky, kterou koncovy zadkaznik skutecné zaplatil za fotovoltaické panely, bez
jakychkoli vedlejsich nakladl. Nic v tomto dokumentu nelze vykladat tak, Ze vylucuje jakékoli kogentni
ustanoveni zdkona. Omezeni uvedené v tomto dokumentu je vymahatelné pouze v maximalnim rozsahu

povoleném pfislusnym zakonem.

Koncovy zakaznik mdze tuto prodlouzenou zaruku na vyrobek ziskat na vyzadani v textové podobé od

spole¢nosti Solar Solutions W&S. Tuto zaruku Ize dale stdhnout z www.solarsolutions.ws.com

1.2 Ozndmeni o zdkonnych pravech koncového zdkaznika

Tato dobrovolna, nezavisla a omezena zaruka vyrobce na produkt existuje nezavisle na zakonnych a
potencidlnich smluvnich pravech koncového zdkaznika vUci prodejci a/nebo instalatérovi pfislusného FV

mopanelduly, kterd zUstadvaji fouto zdrukou na produkt nedotcena.
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2. OMEZENA ZARUKA VYROBCE

Spole¢nost Solar Solutions W&S poskytuje konecnému zadkaznikovi tuto volitelnou rozsifenou zaruku produktu
(2D tykajici se materidlovych vad pfislusného FV panelu a také zaruku vykonu (2.2) tykajici se snizeni vykonu

prisluSného FV panelu v ramci nize uvedenych ¢asovych rdmc.

2.1 Produktova zaruka

Spole¢nost Solar Solutions W&S zarucuje, ze pfislusny FV panel bude bez materidlovych vad po dobu 25

(dvaceti péti) let s ohledem na datum prodlouzené zaruky na produkt.

2.2 Vykonova zdruka

Spole¢nost Solar Solutions W&S poskytuje na kazdy fotovoltaicky panel dobrovolnou, nezdvislou zaruku na

vykon:

Pro produktovou rfadu AS-Mxxx2 (kromé panel( sklo/sklo), AS-Mxxx3, AS-Mxxx4, AS-Mxxx7:

98,0 % v prvnim roce, poté od druhého roku (2) az do dvacatého patého roku(25), maximaini pokles o

0,55 % za rok, koncici na 84,8 % ve 25. roce po definovanych pocatecnich datech zaruky.

Pro produktovou radu AS-Mxxx9:

98,0 % v prvnim roce, poté pro roky dva (2) az tticet (30), maximalni pokles 0,45 % za rok, koncici

85,0 % ve 30. roce po definovanych pocatecnich datech zaruky.

Jmenovity vykon uvedeny na typovém stitku je vykon ve wattech (W), ktery FV panel generuje za ndsleduijicich
standardnich testovacich podminek (STC) podle normy IEC 61215 ve svém maximalnim vykonu (MPP):

a) AM 15
b) Ozareni 1000 W/m? pfi Uhlu ozafeni 90°

9) Teplota panelu 25°C Odchylka jmenovitého vykonu se urci podle STC.

2.3 Zaruka na vykon

Na zakladé oznameni zakaznika (viz "3. Zarucni pfipad a uplatnéni zaru¢niho plnéni" spole¢nost Solar Solutions
W&S urci, zda je nahldsend zdvada zpUsobild k pokryti v rdmci rozsitené zaruky na vyrobek. Aby bylo mozné
uplatnit zaruku, musi byt sériové Cislo FV panelu ¢itelné a fddné pripevnéné k FV panelu. Pokud spole¢nost
Solar Solutions W&S rozhodne, Ze na hldSenou zavadu se nevztahuje prodlouzena zaruka na produkt,

spole¢nost Solar Solutions W&S o tom zakaznika informuje a vysvétli dlvod, pro¢ neni kryti k dispozici. Pokud
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spolecnost Solar Solutions W&S urci, ze nahlasend zavada je zpUsobild pro pokryti v rdmci prodlouzené zaruky
na produkt, spole¢nost Solar Solutions W&S o tom informuje zdkaznika a spole¢nost Solar Solutions W&S miize

podle svého vyhradniho uvazeni provést kteroukoli z nasledujicich akcf:
. opravit FV panel ve vybranych zafizenich Solar Solutions nebo na misté; nebo

. vystavit kredit ve vzdjemné dohodnutém formatu pro vadny FV panel ve vysi a7 do jeho skutecné
hodnoty (skutecna frzni cena) v dobé, kdy zakaznik ozndmi vadu spole¢nosti Solar Solutions W&S, jak
stanovi spolec¢nost Solar Solutions WSS, pro pouZziti smérem k ndkup nového FV panelu; nebo

. poskytnout zdkaznikovi ndhradni jednotky k FV panelu (srovnatelné, nové panely z aktudlniho

produktového portfolia v dobé pripadu prodlouzené zdruky na produk®).

Spole¢nost Solar Solutions W&S urci, zda ma byt FV panel vracen spole¢nosti Solar Solutions W&S (viz 3.3
,Vraceni FV panelu (Return Merchandise Authorization (RMA))™.

Na nové dodané nebo opravené fotovoltaické panely se vztahuje zbyvajici doba plvodni prodlouzené zaruky
na produkt.

Vyse uvedené postupy zvolené spolecnosti Solar Solutions W&S a uvedené vyse v bodé 2.3 zohledhuji £3%

toleranci vykonu podle primyslové uzndvané standardni tolerance méreni a presnosti méreni.

3. ZARUCNI PRIPAD A PLNEN( ZARUKY
3.1. Zprdva o zaru¢nim pripadu

Pokud se zdkaznik domniv4, Ze existuje opravnéna reklamace, na kterou se vztahuje fato prodlouzena zdruka

na produkt, musi reklamaci neprodlené pisemné oznamit:

a) prodejci, ktery FV panel prodal, nebo

b) autorizovanému distributorovi spole¢nosti Solar Solutions W&S pro uréenou zemi, nebo
9 pfimo Solar Solutions W&S na nize uvedenych kontaktech (viz nize)

Zprava musi obsahovat ndsledujici informace:

. Jméno a adresa konecného zdkaznika, montéra, odpovédného prodejce.

. Kopie faktury s odkazem na reklamovana sériova ¢isla panell / typ panelu nebo kupni smlouvu a
smlouvu o instalaci.

. Kopie protokolu o zkousce instalace podle minimalnich pozadavkd IEC 62446 / IEC 60364-6

. Kopie zprdv o periodické udrzbé podle doporuceni nebo pozadavkl regiondlnich predpisi nebo
pravnich pozadavk( a prejimaciho protokolu o predani po dokonceni instalace a pfipojeni systému k siti
se vsemi relevantnimi naméfenymi Udaji o systému.
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. Typ panelu a sériové cislo(a), mnozstvi prislusnéhoCych) FV panelu(.
. Adresa mista instalace pfislusSného FV panelu, pokud se tato adresa lisi od adresy Koncového zakaznika.
. Kratky, ale jasny popis daného problému a toho, co je pozadovano; pfipadné kratky popis testd, které jiz

byly provedeny a s jakymi nastroji, a jejich vysledky. Zejména: a) pokud jde o vadu materialu: vysoce
kvalitni fotografie vadného FV panelu, na kterych je vidét vada, véetné fotografii systému a okolniho
prosttedi. b) V pripadé nizkého vystupniho vykonu: informace tykajici se FV generdtoruy, stfidace,
obvodU/rozvrzeni a také obrazky mozného zdroje zastinéni v misté.

o Dlvod reklamace atd.

Ve vysSe uvedeném pripadé o) (pfimy kontakt Solar Solutions W&S) je tfeba hlaseni zaruc¢niho pripadu
adresovat na:

Solar Solutions Warranty & Services Limited

Fairfield House, 104 Whitby Road

Ellesmere Port, Cheshire, Spojené kralovstvi, CH65 OAB
E-mail: info@solarsolutions-ws.com

3.2 Nejzazsi termin

Zarucni pfipad je tfeba nahldsit do 10 tydnd od okamzZiku, kdy se dozvite o okolnostech, které predstavuiji

zarucni pfipad. Rozhoduijici je v¢asné obdrZeni zprdvy spolecnosti Solar Solutions W&S. E-mailova nebo faxova
komunikace je akceptovana.

3.3 Vraceni FV panelu (Return Merchandise Authorization (RMA))

Koncovy zakaznik je opravnén vratit prislusny FV panel pouze po predchozim pisemném souhlasu Solar
Solutions W&S. Pokud je nutna recyklace, musi byt provedena prostrednictvim regiondlni recyklacni organizace
v souladu s ndrodnimi zdkony nebo pfedpisy a musi byt fizena vlastnikem.

3.4 Naklady

Ztrata pouzivani, ztrata zisku, ztrata vyroby a ztrata prijmd jsou vylouceny ze vsech ndrokl na prodlouzenou
zaruku na produkt. Spole¢nost Solar Solutions W&S nehradi naklady na neplatné reklamace. Pokud se
reklamace ukdze jako neplatnd, zdkaznik uhradi spolecnosti Solar Solutions W&S veskeré naklady zplsobené

neplatnou reklamaci a souvisejici s ni, které spole¢nosti Solar Solutions W&S vznikly.
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4. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Tato prodlouzend zdruka na produkt plati pouze v pfipadé spravného pouzivani vyse uvedenych typl FV
panelll v souladu s pfislusnymi provoznimi podminkami a kvalifikovanou instalaci podle pfislusnych
instalacnich prirucek. Ty Ize ziskat na webovych strdnkach spole¢nosti Solar Solutions W&S. Tato prodlouzend
zaruka na produkt se nevztahuje na pripady, kdy vada materidlu nebo snizeny vykon byly zplsobeny

okolnostmi nebo ciny, které jsou mimo kontrolu spolecnosti Solar Solutions W&S, zejména:

. zavady zpUsobené nespravnou manipulaci nebo montazi; vypadek proudu, pfepéti, blesk, ndhodné
rozbiti FV panely;

. neopravnéné zmény nebo Upravy FV panely;

. zavady vzniklé v ddsledku nedodrzeni obecné uznavanych technickych pravidel; chyby pfi obsluze
nebo instalaci; chybné usporadani systému, konfigurace systému nebo montaze, jakoz i nespravné

provedené kabeldze nebo instala¢ni prace;

. zavady zpUsobené pouzitim vadnych dild, napr. nosné konstrukce, upeviovacich prvkd, systémovych

komponent, jako jsou stfidace, napajeci kabely nebo bypass diody;

. zavady vzniklé v disledku instalace panell AEG v kombinaci s konstrukéné neidentickymi
fotovoltaickymi panely nebo fotovoltaickymi panely od dodavatell tfetich stran;

. nespravné pouziti, napf. provoz solarniho zafizeni v nevhodnych podminkach prostfedi, které
neodpovidaji specifikacim produktu, ndvodu k obsluze nebo specifikacim typového Stitku;

. zavady zpUsobené nesprdvnou nebo neexistujici Udrzbou, testovanim nebo ¢innosti tfetich stran;

. rozbiti skla z mimoradnych pficin, poskozeni odlétavajicimi pfedmeéty, nadmérnym mechanickym
namahdanim, krddezi a pfirodnimi jevy / zdsahy vyssi moci (napf. zemétfeseni, pozar, krupobiti, pfimy a
nepfimy Uder blesku, silny vitr, povoden, snéhova zatéz, laving, sesuv pldy, zamofeni hmyzem a jiné
zasahy zvifat; valecné udalosti, vandalismus, nepokoje, teroristické ¢iny atd.), jakoz i jakékoli jiné Skody
zpUsobené tietimi osobami, napf. nespravnou manipulaci, pfepravou, skladovanim, provozem, pouzitim
sily nebo nedbalosti strany/osoby, za kterou spole¢nost Solar Solutions W&S neodpovida, nebo

samotnymi konecnymi zakazniky;
. dale kosmetické vady, které nesnizuji vykon FV panelu, nejsou povazovany za zaruc¢ni povinnost.

Reklamace v ramci rozsifené zaruky na vyrobek Ize uznat pouze tehdy, pokud je sériové Cislo pfislusného FV
panelu nezménéné, nebylo odstranéno nebo zakryto. Sériové Cislo najdete pod sklem na predni strané FV

panelu.

,Prodlouzend zdruka na produkt” a ,Zaruka na vykon“ nepokryvaji zddné mzdové ndklady, prepravni naklady,
celni odbaveni ani zadné jiné naklady na vraceni fotovoltaickych paneld nebo na opétovné odeslani
opravenych nebo vyménénych FV panell. nebo ndklady spojené s instalaci, odstranénim nebo opétovnou
instalaci FV panelu(.
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5. ODDELITELNOST

Pokud je ¢ast, ustanoveni nebo klauzule téchto ,podminek prodlouzené zaruky na produkt“ nebo jejich
aplikace na jakoukoli osobu nebo okolnost povazovana za mylnou, neplatnou nebo nevymahatelnou, nema
takové rozhodnuti vliv na ostatni ¢asti, ustanoveni, klauzule nebo aplikace téchto ,podminek prodlouzené
zaruky na produkt” a za timto Ucelem takové dalsi ¢asti, ustanoveni, dolozky nebo aplikace téchto ,podminek

prodlouzené zaruky na produkt‘ budou povazovany za oddélitelné.

6. SPORY

V pfipadé sporu ohledné existence vady materidlu nebo snizeného vykonu v zaru¢nim pfipadé pfijme Solar
Solutions W&S jako zavazny posudek akreditovaného zkudebniho institutu, jako je napf. Fraunhofer ISE ve
Freiburgu im Breisgau nebo TUV Rheinland v Koling nad Rynem. Veskeré poplatky a vydaje ponese strana,
kterd prohrdla, pokud nebylo rozhodnuto jinak. Prdvo na konecné vysvétleni nese spolecnost Solar Solutions
WES.

Tato verze "Podminek prodlouzené zaruky na vyrobek" je platna, dokud nebude nahrazena akfualizovanou
verzi spole¢nosti Solar Solutions Warranty & Services Limited. Podminky prodlouzené zaruky na produkt jsou k

dispozici v rdznych jazycich; v pfipadé rozporu ma pfednost anglicka verze.

SOLAR SOLUTIONS WARRANTY & SERVICE LIMITED
Fairfield House, 104 Whitby Road, Ellesmere Port, Cheshire, Velka Britanie, CH65 OAB

SELS0L

SOLSOL sr.o.
Kralova 298/4, Brno, 616 00, CR
sales@solsol.cz

www.solsol.cz
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