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Omezend zdaruka spolecnosti Tigo Energy

Spole&nost Tigo Energy, Inc. (ddle jen "Tigo") vyvinula integrovanou jednotku 1S4, pfidavnou
jednotku TS4-A a doplnuijici jednotku TS4-R, Cloud Connect Advanced, vysilac RSS, pfistupovy bod
Tigo a detektor signdlu RSS (ddle jen “zafizeni"). Tato omezend zAaruka spolecnosti Tigo (‘omezend
zAruka") zacind platit od okamziku instalace Zafizeni ("datum zahdjeni zaruky") a vztahuje se na
vady zpracovdni a materidlu Zafizeni po ndsleduijici prislusnou dobu ("zaruéni doba'):

* Integrované jednotky TS4, pridavné jednotky TS4-A a dodate&né instalované jednotky TS4-R:
dvacet pét (25) let pocinaje Datem zahdjeni zaruky, aviak za predpokladu, Ze v pfipadé
zarfizeni zabudovaného do modulu nepresdhne Zarucni doba maximdini délku (1) zarucni
doby na produkt PV modul a (2) z&ruéni doby na vykon PV modulu poskytované prislusnym
vyrobcem modulu.

+ Cloud Connect Advanced a Tigo Access Point: pét (5) let pocinaje datem zahdjeni zaruky,
avsak za predpokladu, ze v pfipadé zafizeni zabudovaného do stiidace zaruéni doba
nepresdhne maximdalini zarucni dobu na produktu stfidace poskytovanou pfislusnym
vyrobcem stfidace.

« RSS Transmitter: deset (10) let pocinaje Datem zahdjeni zéruky, pokud je pouzivdn s
produktem TS4-x (jakymkoli pfislusnym produktem spolecnosti Tigo), aviak za predpokladu, ze
v pripadé zafizeni zabudovaného do stfidace Zaruéni doba nepresdhne maximdini zaruéni
dobu stfidace poskytovanou prislusnym vyrobcem stfidace.

* RSS Signal Detector: jeden (1) rok pocinaje datem zahdjeni zaruky, pokud je pouzivan s
produkty TS4-x (jakymkoli pfislusnym produktem spolecnosti Tigo).

Aby byla omezend zdruka platnd, musi byt registrace ve sluzbé Tigo Monitoring dokonc¢ena do 90
dnd od data zahdjeni zaruky na ndsleduijici zafizeni: TS4-M, -S, -O, -L, Tigo Access Point a Cloud
Connect Advanced, pokud jsou implementovdny s komunikaci. Prava vyplyvaijici z této Omezené
zAruky budou k dispozici a rychly servis bude ziskdn pouze v pripadé, ze Zafizeni, které Ize
monitorovat, je monitorovdno sluzbou Tigo Monitoring.

Aby tato omezend zdruka platila po celou zdrucni dobu, musi byt viechny soucdsti systému
pripojeny k internetu a toto pfipojeni musi byt zachovdno po celou dobu zdruky. Spolecnost Tigo
ma& pravo aktualizovat zafizeni prostrednictvim ddlkovych aktualizaci firmwaru bez daldiho
upozornéni. Pokud nebude mozné tuto omezenou zAruku uplatnit béhem celé zdruéni doby z
ddvodu nesplnéni tohoto poZzadavku na pripojeni k internetu, spolecnost Tigo bude omezenou
zAruku uplatiovat jesté po dobu 5 let od data zahdjeni zaruky.

The Limited Warranty does not apply to components which are separate from the Equipment,
Omezend zdruka se nevztahuje na soucdsti, které jsou oddélené od zafizeni, na pomocnd zafizeni a
spotfebni materidl, jako jsou napriklad kabely, pojistky, vodice a konektory, at uz dodané
spolecnosti Tigo nebo jinymi dodavateli. Na nékteré komponenty se mize vztahovat viastni zéruka
vyrobce.

Omezend zdruka se vztahuje pouze na zdkaznika, ktery zakoupil Zafizeni od autorizovaného
prodeijce spolecnosti Tigo nebo, v pripadé Zafizeni zabudovaného do modulu nebo stiidace, od
autorizovaného prodejce vyrobce modulu, resp. stfidace, pro poutziti v souladu s témito podminkami
uréenému Ucelu. Tuto omezenou zdruku mUze zdkaznik prevést na jakéhokoli nabyvatele a zUstane
v platnosti po dobu, kterd zbyvd do konce platnosti omezené zAruky, za prfedpokladu, ze Zafizeni
nebude premisténo mimo pUvodni misto instalace a jakdkoli opétovnd instalace bude provedena v
souladu s pokyny pro instalaci a pouzivdni pfilozenymi k Zafizeni a dostupnymi v Tigo Resource
Center na adrese support.tigoenergy.com (ddle spolecné jen "Dokumentace”).
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Omezend zdruka se vztahuje na viechny verze TS4-F pouze v pfipadé, ze je pouzivdn s vysilacem RSS
spolecnosti Tigo nebo ménicem s vestavénym vysilacem RSS certifikovanym spolecnosti Tigo. Zdruka
se neposkytuje, pokud je vysilac RSS pouZivdn s necertifikovanym piijimacem treti strany.

Pokud spole¢nost Tigo béhem zdruéni doby na zdkladé viastninho uvdzeni a kontroly zjisti existenci
z&vady, kterd je zpUsobena vyhradné vadami materidlu nebo zpracovani zafizeni, bude zafizeni
povazovdano za vadné a bude podléhat ndpravé podle podminek této omezené zdruky.

Pokud je podle podminek této omezené zdruky povolena ndprava vadného Zafizeni, spolecnost
Tigo podle svého uvdzeni bud vystavi z&kaznikovi dobropis na Edstku az do vyse odpovidajici
zUstatkové trini hodnoty Zafizeni, jak ji uréi spoleénost Tigo, a poufZije ji na ndkup nového vyrobku,
nebo vadné Zafizeni opravi ¢i vyméni. Spolecnost Tigo podle svého uvdazeni pouzije pfi opravé nebo
vyméné vadného Zafizeni nové a/nebo repasované dily. Spolecnost Tigo si v souvislosti s opravou
nebo vyménou vadného Zafizeni vyhrazuje pravo poutzit pfi této opraveé nebo vyméné dily nebo
vyrobky pUvodni nebo zdokonalené konstrukce. Pokud spolecnost Tigo opravi nebo vyméni vadné
Zarfizeni, bude tato omezend zdruka platit pro opravené nebo vyménéné Zatizeni po zbytek pUvodni
zaruéni doby. Tato Omezend zAaruka nezahrnuje ndklady na prdci nebo materidl souvisejici s
odinstalaci vadného Zafizeni nebo s opétovnou instalaci opraveného nebo ndhradniho Zafizeni.
Tato omezend zdruka zahrnuje ndklady na dopravu opraveného nebo ndhradniho Zarfizeni od
spole&nosti Tigo k zakaznikovi a ndklady na dopravu zpét do spolecnosti Tigo prostfednictvim
neexpedicniho dopravce vybraného spolecnosti Tigo, véetné souvisejicich celnich ndklad.
Zdkaznik je povinen uhradit pfipadnou dan z pfidané hodnoty. Omezend zdruka se nevztahuje na
poskozeni pri prepraveé nebo poskozeni zpUsobené nesprdvnou manipulaci ze strany prepravce a
spolecnost Tigo za né neodpovidd.

Zafizeni je navrzeno tak, aby vydrzelo bézné provozni podminky a typické opotfebeni, pokud je
pouzivdno v souladu s pUvodnim Uc¢elem a v souladu s Dokumentaci a ndvodem k instalaci a
obsluze dodanym s pUvodnim zafizenim. Omezend zdruka se nevztahuje na jakoukoli z&dvadu nebo
poskozeni Zafizeni a spolecnost Tigo za né nenese odpovédnost: (1) bylo-li nesprdvné pouzivdno,
zneuzivdno, zanedbdvdno, neoprdvnéné ménéno, upravovdno, otevirdno nebo jinak poskozeno,
at uz zevnitf nebo zvendi; (2) bylo-li nesprdvné prepravovdno, skladovdno, instalovdéno,
provozovAano, manipulovdno, udrzovdno nebo pouzivdno, véetné pouzivani v podminkdach, pro
které nebylo urceno, pouzivéni v nevhodném prostredi nebo pouzivdni v rozporu s Dokumentaci
nebo platnymi zdkony i predpisy; (3) bylo-li vystaveno pozdru, zemétreseni, nadmérnému pUsobeni
vody, krddezi, mrazu, vdlce, nedostatecnému vétrdni, poskozeni skddci, nehodé, plosné korozi,
biologickému napadeni, zasahUm tretich stran, zdsahim vyssi moci nebo vstupnimu napéti, které
vytvaii provozni podminky presahujici maximalni nebo minimdalni limity uvedené v Dokumentaci
nebo specifikacich Zafizeni, véetné vysokého vstupniho napéti z generdtord, Uderu blesku nebo
prepéti; (4) bylo-li vystaveno ndhodnému nebo ndslednému poskozeni zpUsobenému vadami jinych
souCdsti systému, do kterého je Zafizeni integrovdno; (5) bylo-li pouZito v kombinaci s jinym zafizenim,
polozkami nebo materidly, které nejsou povoleny Dokumentaci nebo jsou v rozporu s mistnimi
predpisy nebo normami; nebo (6) bylo-li poskozeno, pozménéno nebo odstranéno pUvodni
identifikacni oznaceni (véetné ochranné zndmky nebo sériového cisla) Zafizeni. Omezend zdruka se
nevztahuje na hluk nebo vibrace, které nejsou nadmérné, na poskozeni nebo zhorseni stavu, k
némuz doslo po uplynuti zaruéni doby, ani na kosmetické, povrchové, technické nebo konstruk&ni
vady &i nedostatky, které podstatné neovliviuji nebo neovliviuji vyrobu energie nebo nezhoriuji
tvar, piizpUsobeni nebo funkci Zafizeni. Spoleénost Tigo neodpovidd za Zddné ndroky spojené s
mezerami v pokryti sité nebo s odmitnutim, prerusenim ¢&i jinym omezenim bezdrdtové sité.
Maximdalini zdvazek spolecnosti Tigo vyplyvajici z této omezené zaruky na kazdy kus Zafizeni je
omezen na pUvodni cenu takového Zafizeni. Tato omezend zdruka se vztahuje pouze na Zafizeni
instalovand v souladu s Dokumentaci.
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Na integrované produkty 1S4 se nevztahuji z&dnd préva vyplyvajici z této omezené zdruky, pokud
vsichni pracovnici, ktefi instaluji nebo vymeénuji integrované produkty 1S4, neabsolvovali certifikacni
kurz TS4, ktery je k dispozici online na adrese tigoenergy.com/ts4key. Po Uspé&sném absolvovdani
kurzu bude Ucastnikovi skoleni vyddan certifikdt e-mailem. Spolecnost Tigo uchovdva zdznamy o
certifikovanych pracovnicich pro Ucely této omezené zAruky. Na zdkladé této omezené zdaruky
nevzniknou zadnd prdva, pokud instalace a demontdz Zafizeni neni provddéna pouze pomoci
schvdlenych ndstrojU: 1S4 Key nebo 1S4 Production Key. Tato omezend zdruka se vztahuje pouze
na Zafizeni instalovand v souladu s Dokumentaci.

Pro ziskd&ni opravy nebo vymény, pfipadné dobropisu nebo vraceni penéz podle této omezené
zAruky musi za&kaznik dodrzet ndsledujici zdsady a postupy:

* - Vedkeré vadné zafizeni musi byt vraceno spolecnosti Tigo s Cislem autorizace vréceni zboZzi
("RMA"), které musi z&kaznik ziskat od spolecnosti Tigo. Pfed zisk&nim RMA vSak musi z&kaznik
kontaktovat zdstupce technické podpory spolecnosti Tigo, aby vyhodnotil a vyresil problém,
dokud je Zafizeni nainstalovdno, protoze mnoho problému Ize vyresit, dokud je Zafizeni
nainstalovdno. Zakaznik musi technické podpore Tigo poskytnout ndsledujici informace:

- Cislo modelu vadného Zafizeni.

- Sériové Cislo vadného Zarizeni.

- Podrobny popis z&vady.

- I[dentifikacni Cislo systému Tigo.If in-field troubleshooting does not solve the problem, the
z&kaznik mze pozddat o Eislo RMA, pricemz zddost musi obsahovat ndsledujici informace:

- DUkaz o koupi vadného zafizeni ve formé: (i) datovaného ndkupniho dokladu z
pUvodniho ndkupu Zafizeni v misté prodeje koncovému uzivateli nebo (i) datované faktury
nebo ndkupniho dokladu, na kterém je uvedeno, ze Zafizeni bylo vyménéno v rdmci zAaruky.

- Postovni adresa pro vrédceni opraveného nebo vyménéného Zafizeni (podle potieby).

+  Veskeré vadné Zafizeni schvdlené k vrdceni musi byt vrdceno v pUvodnim prepravnim obalu
nebo v jiném obalu, ktery stejné chrani Zafizeni.

*  Vrdcené vadné Zafizeni nesmi byt demontovdno nebo upravovdno bez predchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti Tigo.

V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SPOLECNOST TIGO TIMTO
ZRIKA JAKEKOLI ODPOVEDNOSTI ZA SKODY NEBO ZRANENI OSOB NEBO MAJETKU NEBO ZA JINE
ZTRATY NEBO ZRANENI VZNIKLE Z JAKEKOLI PRICINY VYPLYVAJICI Z JAKEHOKOLI JEJIHO ZARIZENI
NEBO SOUVISEJICI S JEHO POUZIVANIM. V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI
PREDPISY SPOLECNOST TIGO ZA ZADNYCH OKOLNOSTI NEODPOVIDA ZAKAZNIKOVI ANI ZADNE TRET(
STRANE, KTERA UPLATNUJE NAROK PROSTREDNICTVIM ZAKAZNIKA NEBO POD JEHO VEDENIM, ZA USLY
ZISK, ZTRATU POUZIVANI NEBO ODSTAVKU ZARIZENI NEBO ZA JAKEKOLI NAHODNE, NASLEDNE NEBO
ZVLASTNI SKODY JAKEHOKOLI DRUHU, AT UZ VZNIKLY JAKYMKOLI ZPUSOBEM, SOUVISEJICI SE
ZARIZENIM, A TO ANI V PRIPADE, ZE SPOLECNOST TIGO BYLA NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD
UPOZORNENA. V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY NESMI
CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TIGO, POKUD EXISTUJE, ZA SKODY NEBO Z JINYCH DUVODU,
PREKROCIT KUPNI CENU, KTEROU ZAKAZNIK ZAPLATIL SPOLECNOSTI TIGO ZA ZARIZENi V PRIPADE
ZARUCNI REKLAMACE.

TATO OMEZENA ZARUKA JE JEDINOU A VYHRADNI ZARUKOU SPOLECNOSTI TIGO. OMEZENE ZARUKY
UVEDENE V TOMTO DOKUMENTU NAHRAZUJI A VYLUCUJI VSECHNY OSTATNI VYSLOVNE NEBO
PREDPOKLADANE ZARUKY, MIMO JINE VCETNE ZARUK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL
NEBO POUIZITI, A VSECHNY OSTATNI ZAVAZKY SPOLECNOSTI TIGO, POKUD TAKOVE JINE ZARUKY A
ZAVAZKY NEJSOU PISEMNE ODSOUHLASENY SPOLECNOSTI TIGO.
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KRYTI V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY JE PODMINENO TiM, ZE ZAKAZNIK SPLNi VYSE UVEDENE
POZADAVKY NA OZNAMENI A BUDE SPOLUPRACOVAT PODLE POKYNU SPOLECNOSTI TIGO. JEDINA
POVINNOST SPOLECNOSTI TIGO A VYHRADN| OPRAVNY PROSTREDEK ZAKAZNIKA V PRIPADE
JAKEKOLI VADY ZARUCENE PODLE TETO ZARUKY JE OMEZEN NA VYSE VYSLOVNE UVEDENE UKONY.
TATO OPATREN[ JSOU KONECNA A NEZAKLADAJI ZADNA DALSI PRAVA, ZEJIMENA POKUD JDE O
PRIPADNE NAROKY NA NAHRADU SKODY. NEKTERE JURISDIKCE OMEZUJI NEBO NEPOVOLUJI
ODMITNUTI ZARUKY, TAKZE TOTO USTANOVENI SE NA ZAKAZNIKA NEMUSI VZTAHOVAT.

ZAKAZNIK BERE NA VEDOMI, ZE VYSE UVEDENA OMEZENI ODPOVEDNOSTI JSOU PODSTATNYM
PRVKEM DOHODY MEZI STRANAMI A ZE V PRIPADE NEEXISTENCE TECHTO OMEZENI BY SE KUPNI CENA
ZARIZENI PODSTATNE LISILA. NEKTERE JURISDIKCE OMEZUJI NEBO NEPOVOLUJI VYLOUCENI
ODPOVEDNOSTI, TAKZE TOTO USTANOVENI SE NA ZAKAZNIKA NEMUSI VZTAHOVAT. NEKTERE
JURISDIKCE NEPOVOLUJI OMEZENi VYLOUCENI NAHRADY SKODY, TAKZE VYSE UVEDENA OMEZENI(
NEBO VYLOUCENI SE NA ZAKAZNIKA NEMUSI VZTAHOVAT.

MUZETE MIT SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA MIMO TUTO ZARUKU A MUZETE MIT TAKE DALSI PRAVA,
KTERA SE LIS PODLE STATU NEBO ZEME. TATO OMEZENA ZARUKA NEMA VLIV NA DALSI PRAVA, KTERA
MATE PODLE ZAKONU VE VAS[ JURISDIKCI UPRAVUJICICH PRODEJ SPOTREBNIHO ZBOZi. NEKTERE
STATY NEBO ZEME NEUMOZNUJI VYLOUCENI NEBO OMEZENI NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH
SKOD, TAKZE OMEZENI NEBO VYLOUCENI UVEDENA V TOMTO PROHLASENI O OMEZENE ZARUCE
NEMUSI PLATIT. POKUD JSTE SPOTREBITEL V AUSTRALII, MATE DALSI PRAVA UVEDENA V AUSTRALSKEM
DODATKU, KTERY NALEZNETE NA ADRESE WWW.TIGOENERGY.COM/DOWNLOADS/WARRANTY.

TATO OMEZENA ZARUKA BYLA VYPRACOVANA V ANGLICTINE, A POKUD JE ZA JAKYMKOLI UCELEM
PRELOZENA DO JINEHO JAZYKA NEZ ANGLICTINY, ANGLICKA VERZE MA V KAZDEM PRIPADE
PREDNOST A JE ROZHODUJICI V PRIPADE JAKYCHKOLI ROZDILU, OTAZEK NEBO SPORU TYKAJICICH SE
VYZNAMU, FORMY, PLATNOSTI NEBO VYKLADU TETO OMEZENE ZARUKY. ANGLICKOU VERZI NALEZNETE
NA ADRESE WWW.TIGOENERGY.COM/DOWNLOADS/WARRANTY.

SOIsOL

SOLSOL s.r.o.
Krdlova 298/4, Brno - 616 00
sales@solsol.cz
www.solsol.cz
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