SELSOL

REKLAMACNI RAD
spoleénosti SOLSOL s.r.o.,

ICO 29360391, se sidlem Zeleného 652/9, Brno-mésto, PSC 616 00, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 75143 (dale jen ,Prodavajici®)

I.  Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad Prodavajiciho (dale jen ,Reklamacéni fad®“) upravuje postup pfi uplatiiovani
prav kupujiciho z vadného pInéni (reklamace) u zbozi zakoupeného od Prodavajiciho.

Reklamacni fad tvofi nedilnou soucéast VSeobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho (,VOP*)
a pouzije se na vesSkery prodej zbozi Prodavajicim v pfipadech, kdy kupujicim je podnikatel ve
smyslu ustanoveni § 420 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., v platném znéni (,obCansky zakonik®).

Prodavajici upozoriuje kupujiciho, ze pfed pouzitim (instalaci ¢i montazi) zbozi je povinen
seznamit se s navodem k obsluze, pokyny a doporu€enimi k instalaci a montazi zbozi a se
zaruénimi podminkami vyrobce. Reklamace zbozi, které bylo uzivano v rozporu s pokyny
uvedenymi v téchto dokumentech bude prodavajicim zamitnuta.

U zbozi, u néhoz je vyzadovana odborna montaz musi byt montaz provedena odbornou osobou,
v opacném pfipadé neni Prodavaijici povinen uznat kupujicimu prava z odpovédnosti za vady ani
ze zaruky za jakost. Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi nez
Prodavajicim doporu¢enymi soucastmi. V pfipadé pouziti jinych nez doporu€enych soucasti
prodavajici neodpovida za celkovou funk&nost zafizeni sestaveného z jednotlivych soucasti.

Kupujici uzavifenim ramcové smlouvy o dodavkach zbozi (dale jen ,ramcova smlouva®) &i kupni
smlouvy deklaruje a potvrzuje, ze se seznamil s VOP a Reklamacénim fadem, a Ze s nimi souhlasi.

II. Pravazvadného plnéni
Prodavajici odpovida za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.
K pfechodu nebezpedi Skody na zboZi dochazi pfevzetim zboZi.

Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozi prohlédnout a pfesvédcit se o vlastnostech a mnozstvi zbozi
za uCelem zjisténi pfipadnych vad zbozi. Zjevné vady je kupujici povinen nejpozdéji do 3
pracovnich dnu od pfevzeti zbozi pisemné oznamit Prodavajicimu. Zjevné vady zbozi zjisténé pfi
pfejimce zbozi (napf. poSkozeny obal, rozdil v ujednaném mnozstvi zbozi) je kupujici povinen
ihned uvést pfimo do dodaciho, pfip. pfepravniho, listu dopravce a nejpozdéji do 3 pracovnich dnu
od pfevzeti zbozi od dopravce oznamit takto zjiSténé vady Prodavajicimu. V pfipadé, ze kupujici
neoznami Prodavajicimu zjisténé zjevné vady v&as dle vy3e uvedeného, vzdava se kupujici svych
narokl z vadného plnéni za tyto vady.

Il Zaruka za jakost

Prodavajici poskytuje na zboZi dodané dle ramcové smlouvy nebo kupni smlouvy zaruku za jakost
(,zaruka®) po dobu 12 mésic, neni-li na obalu zbozi nebo v zaruénim listu ke zbozi (souhrnné
.prohlaseni o zaruce®) stanovena kratSi zaru¢ni doba, v takovém pfipadé plati zaruka v délce
uvedené v prohlaseni o zaruce. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé, ze vyrobce zbozi poskytuje
del§i zaruku, kupujici po uplynuti zaruéni doby poskytované Prodavajicim dle véty prvni tohoto
odstavce uplatiiuje pfipadné vady zbozi pfimo u vyrobce daného zbozi v souladu s jeho zaru¢nimi
podminkami (ustanoveni § 2117 ObZ&anského zakoniku se v tomto pfipadé neuplatni). Kupujici
bere na vé&domi, Ze u zboZi, ke kterému nebude vyrobcem poskytnuta zdruka za jakost, je
poskytnuta pouze zaruka podle véty prvni tohoto odstavce. Ujednani tohoto odstavce neni dotéeno
ani pfipadnymi odliSnymi ujednanimi v zaruénich podminkach jednotlivych vyrobcu.

ZaruCni doba Prodavajiciho po&ina bézet ode dne dodani zbozi kupujicimu.
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Po uplynuti zaruéni doby poskytované Prodavajicim je kupujici povinen uplatfiovat veskeré naroky
zvad zbozi pfimo u vyrobce daného zbozi, a to v souladu s jeho zaruCnimi podminkami.
Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za jakékoli vady zbozi po uplynuti zaru€ni doby
poskytnuté podle prvni véty ¢lanku lll., odst. 1 tohoto Reklamaéniho Ffadu, ani za zplsob a délku
vyfizovani reklamaci ze strany jednotlivych vyrobcl, prava z delSi zaruky vyrobce oproti zaruce
poskytnuté Prodavajicim dle odst. 1 tohoto ¢lanku tedy nelze v zadném pfipadé uplatriovat vici
Prodavajicimu.

Zaruc¢ni doba se stavi po dobu, po kterou kupujici nebude moci vadné zbozi uzivat. PInéni zaruky
za jakost zaruku neprodluzuje, nezaklada béh nové zaru€ni doby ani nezaklada zadné jiné nové
naroky na zaruku za jakost. Prava ze zaruky za jakost zanikaji, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.

Smluvni strany se zavazuiji pfijmout vSechna jim dostupna opatieni k tomu, aby se pfedeSlo vzniku
8kod a aby pfipadné vzniklé Skody byly co nejmen$iho rozsahu.

Jako doklad o zaruce k zakoupenému zbozi slouzi a) nakupni doklad (darfiovy/ucetni doklad), b)
dodaci list obsahujici specifikaci zbozi nebo c) zarucni list vystaveny vyrobcem. Kupujici je povinen
takovym dokladem prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci (ustanoveni odstavce 1 tohoto
¢lanku timto neni dotceno).

IV. Vylouéeni odpovédnosti za vady, omezeni odpovédnosti za Gjmu
Prodavajici neodpovida za vady zbozi v nasledujicich pfipadech:

a) vznikla-li vada mechanickym poSkozenim zbozi, uzivanim k jinému ucelu, nez ke kterému
je zbozi uréeno, obvyklym opotfebenim zbozi, v disledku nespravné obsluhy, nevhodné
manipulace se zbozim, neodbornym zasahem do instalace dila, nevhodnym skladovanim
zbozi, provozem v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentech k jeho obsluze
(zejména navodu k pouziti) apod.,

b) pro tuto vadu byla sjednana sleva z kupni ceny a kupujici o vadé védél pfi pfevzeti zbozi,

c) jedna-li se o zbozi pouzité a vada odpovida mife opotfebeni nebo pouzivani, kterou mélo

d) pouzitim nevhodného nebo vadného programového vybaveni & nevhodného nebo
neoriginalniho spotfebniho materialu,

e) podkozenim zboZi poc&itatovym virem apod., pokud se vada projevuje pouze u softwaru, u
kterého neni kupujici schopen dolozit legalni zplsob nabyti nebo pouzitim
neautorizovaného softwaru,

f) vada zpusobena pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci,

g) dalSi vady zplsobené po prfechodu nebezpeli Skody vnéjSimi udalostmi mimo vliv
Prodavajiciho.

Za vadu zbozi nelze povazovat rozdilnost barevnych odstinG zbozi oproti jeho vyobrazeni
v katalogu €i elektronické prezentaci zbozi.

Prodavajici a kupujici se vyslovné dohodli, ze Prodavajici neodpovida za nahradu $kody ani jiné
ujmy v podobé uslého zisku, jehoz nahradu Prodavajicim smluvni strany vyslovné vylucuji.
Maximalni celkova vySe nahrady ujmy (3kody), kterou je Prodavajici povinen nahradit v pfipadé
vzniku prava kupujiciho na nahradu Gjmy vicéi Prodavajicimu vznikla na zakladé kupni nebo
ramcové smlouvy &i v souvislosti s ni, je Eastka odpovidajici vysi kupni ceny dodaného zbozi, které
zapficinilo vznik Ujmy. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze Zadna z
nich se pro u&ely kupni nebo ramcové smlouvy nepovazuje za slab3i stranu.

V. Uplatnéni reklamace

Kupuijici je povinen vytknout Prodavajicimu vadu zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
v€asné prohlidce a dostate¢né pédi zjistit (,reklamace®), a to pisemné na adresu servisniho skladu
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Prodavajiciho nebo e-mailem na adresu podpora@solsol.cz. Timto nejsou dot€eny povinnosti
kupujiciho uvedené v &l. Il. odst. 3 tohoto Reklamacéniho fadu. Kupuijici je pfi uplatnéni reklamace
povinen pisemné uvést, jakého zbozi se reklamace tyka (oznaceni zbozi dle druhu, mnozstvi
vadného zbozi, ¢isla objednavky a darnového dokladu) a dale co nejpodrobnéji popsat, jak se vada
projevuje. Kupuijici je povinen pfi uplatnéni reklamace zaslat Prodavajicimu vyplnény reklamacni
protokol, ktery je dispozici ke stazeni na www.solsol.cz.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci v servisnim skladu Prodavajiciho na adrese:

Servisni sklad SOLSOL s.r.o.
HybeSova 1291/14

779 00 Olomouc — Hodolany
e-mail:podpora@solsol.cz
tel: +420 910 920 919

Na zakladé vytknuti vady dle odst. 1 tohoto ¢lanku Prodavajici kontaktuje kupujiciho a na zakladé
informaci uvedenych kupujicim posoudi, zda se jedna o vadu, kterou Ize odstranit vzdalenou
technickou podporou nebo zda je nutné provést diagnostiku zbozi. V pfipadé, Ze Prodavajici
kupujiciho vyzve k dodani zbozi k diagnostice, je kupujici povinen dorudit vadné zbozi do
servisniho skladu Prodavajiciho. Do doby, nez Prodavajici rozhodne o dorueni vadného zbozi do
servisniho skladu Prodavajiciho, neni kupujici opravnén provést demontaz zbozi. Kupuijici je
povinen poskytnout Prodavajicimu veSkerou soucinnost potfebnou k posouzeni vady, a to véetné
poskytnuti pfistupovych Gdaja k softwaru za ucelem kontroly nastaveni zbozi, provedeni prohlidky
na misté instalace zbozi, poskytnuti projektu ke kontrole zapojeni apod., tak, aby bylo mozné
provést diagnostiku zbozi. Kupujici nema narok na nahradu nakladd vzniklych kupujicimu
v souvislosti s poskytnutim soucinnosti dle vy$e uvedeného.

V pfipadé, Ze bylo v ramci diagnostiky zboZi zjist€no, Ze vada na zbozZi byla na strané kupujiciho
nebo koncového zakaznika a reklamace je Prodavajicim vyhodnocena jako nedivodna, je
Prodavajici opravnén uctovat kupujicimu servisni poplatek stanoveny cenikem Prodavajiciho
v€etné nakladd vzniklych Prodavajicimu v souvislosti s uplatnénou reklamaci. Prodavajici
informuje kupujiciho o zplsobu odstranéni zjisténého problému na zbozi, ¢imz je reklamace
uzavfena.

Je-li na zakladé uvodniho posouzeni vady zjiSténo, Ze je nezbytné zaslat reklamované zbozi do
servisniho skladu Prodavajiciho k provedeni diagnostiky zbozi, je kupujici povinen provést
demontaz zboZi, a to odborné, aby se pfedeslo vzniku Skody na reklamovaném ¢&i dalSim zboZi a
vadné zbozi dorudit do servisniho skladu Prodavajiciho. Kupujici je povinen s reklamovanym zboZi
dorugit kopii faktury a vyplnény reklamaéni, je kupujici rovn&z povinen vyplnit reklamaéni formular
vyrobce. ZboZi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim v
reklamaénim protokolu. Kupujici je povinen zaslat Prodavajicimu zboZi v obalu tak, aby pfi
pfepravé zbozi nedoslo k poSkozeni zboZi. Reklamacni fizeni je zahajeno okamzikem doruceni
reklamovaného zbozi do servisniho skladu Prodavajiciho za podminek uvedenych vyse, véetné
fadné vypinéného reklamacniho protokolu.

Prodavajici se zavazuje vyfidit reklamaci do 30 dnu od zahajeni reklamacniho Fizeni. Tuto Ihdtu je
Prodavajici opravnén jednostranné prodlouzit (zejména v pfipadé, Ze je k posouzeni vady nutna
delSi diagnostika nebo je-li vyfizeni reklamace odvislé od dodacich Ihat vyrobce zbozi v pfipadé,
Ze je reklamace feSena dodanim nového zbozi).

Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni zboZi ani za vzniklou Ujmu na dal8im zboZi,
pokud kupuijici zboZi uziva, ackoliv o vadé vi a nevytkl vadu Prodavajicimu fadné a v&as dle odst.
1 tohoto &lanku.

Uplatnéni reklamace zbozi neni dlivodem k nezaplaceni kupni ceny fadné a vcas, tj. v pIné vysi a
ve lhaté splatnosti.
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VI. Vyfizeni reklamace

Vyhodnoti-li Prodavajici reklamaci jako opravnénou, ma kupujici narok na odstranéni vady jednim
z nasledujicich zpusobl, a to dle volby Prodavajiciho (Prodavajici a kupujici vylucuji pouziti
ustanoveni § 2106 a § 2107 ob&anského zakoniku):

- opravou zbozi

- dodanim nového zbozi bez vad nebo dodanim chybé&jiciho zbozi

- pfiméfenou slevou z kupni ceny zbozi

- odstoupenim od kupni smlouvy

Prodavajici vyrozumi kupujiciho o vyfizeni reklamace. Timto je reklamacni fizeni ukon&eno.
Kupujici je povinen vyzvednout si zboZi po vyfizeni reklamace do 14 dnd od doruceni vyrozuméni
o vyfizeni reklamace Prodavajicim. Marnym uplynutim této IhGty je Prodavajici opravnén uctovat
kupujicimu pfiméfené skladné nebo odeslat zbozi na naklady a nebezpecni kupujiciho, a to na
adresu kupujiciho uvedenou v reklamacnim protokolu (pisemném oznameni vady kupujicim).

V pfipadé dodani nového zbozi je kupujici povinen vratit reklamované zbozi Prodavajicimu.
Veskeré naklady spojené s opravnénou reklamaci zbozi jdou k tizi Kupujiciho.

V pfipadé, ze reklamace nebude Prodavajicim uznana za opravnénou a kupujici bude presto zadat
provedeni opravy zbozi, bude oprava vCetné ceny za jeji provedeni sjednana na zakladé dohody
Prodavajiciho s kupujicim.

VIl. Zavérecna ustanoveni

Prodavajici je opravnén tento Reklamacni fad jednostranné ménit a doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu u€innosti pfedchoziho znéni Reklamaéniho
fadu.

Tento Reklamacdni fad je platny a u€inny od 19.2.2024



